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Figure 2: Major Forces Influencing Worker Behavior 

Source: Adapted from Barry L. Reece, Rhonda Brandt and Karen F. Howie, 2011. Human Relations (11 
Ed.), p. 10. Canada: South-Western Cengage Learning.

Worker Behavior
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Figure 3: Major Themes in Human Relations

Source: Adapted from Barry L. Reece, Rhonda Brandt and Karen F. Howie, 2011. Human Relations (11 Ed.), 
p. 16. Canada: South-Western Cengage Learning.
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Figure 4: Johari Window

By Joseph Luft (1916-2014) and Harrignton Ingham (1916-1995)
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องค์ประกอบในการพัฒนาสัมพนัธภาพ
1. การกาํหนดจุดประสงค์ร่วมกนั
2. ปฏิบัติตามรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างกัน
3. การเคารพสิทธิส่วนบุคคล
4. การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
5. การแสดงความเอื �ออาทรหรือห่วงใยต่อกัน
6. ความจริงใจและความซื�อสัตย์



8

ข้อปฏิบัติเพื�อเสริมสร้างการพัฒนสัมพันธภาพ
1. แสดงความสดชื�นแจม่ใส
2. แสดงความสนใจอยา่งพอเหมาะ
3. แสดงความตั �งใจรับฟัง
4. แสดงความเกรงใจพอสมควร
5. มองโลกในแง่ดีไว้ก่อน
6. ควบคมุอารมณ์ได้ดี
7. มีวิธีปฏิเสธที�เหมาะสม
8. จดจําข้อมลูเกี�ยวกบัคูส่มัพนัธภาพให้มาก
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ความเหมาะสม 10 ประการที�ควรมี
1. การขอบคณุที�เหมาะสม
2. การขออภยัหรือขอโทษที�เหมาะสม
3. การปลอบใจหรือให้กําลงัใจที�เหมาะสม
4. การให้และการรับคํายกยอ่งชมเชยที�เหมาะสม
5. การปฏิเสธที�เหมาะสม
6. การร่วมมือที�เหมาะสม
7. การให้ความช่วยเหลอืที�เหมาะสม
8. การขอความช่วยเหลอืที�เหมาะสม
9. การยอมรับและยกยอ่งให้เกียรตทิี�เหมาะสม
10.การควบคมุและแสดงออกของอารมณ์ที�เหมาะสม
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แนวทางปฏิบัติในการสนทนาที�ดี
1. เริ�มต้นการพดูที�ดี
2. ปรับตวัให้เข้ากบัการสนทนา
3. ฟังมากกวา่พดู
4. อดทนและอดกลั �น
5. ให้เกียรติตามควร
6. ไมพ่ดูแตเ่รื�องตวัเอง
7. อยา่ชกัใบให้เรือเสยี
8. ไมมุ่ง่เฉพาะประโยชน์
9. เข้าใจเรื�องที�คยุและอารมณ์ที�เกิดขึ �นระหวา่งสนทนา
10.มองโลกในแง่ดี ทําใจให้เป็นกศุล มีจิตใจที�เป็นเมตตา



11

แนวทางการพูดเพื�อพัฒนาสมัพันธภาพที�ดี
1. ฝึกการใช้ถ้อยคําและลลีาการพดูที�เหมาะสม
2. ฝึกพดูด้วยคําพดูที�ชื�นชอบนา่ฟัง
3. ฝึกพดูคําแสดงความยินดีและเสยีใจกบัผู้อื�น
4. ตําหนิแตน้่อย ชื�นชมให้มาก
5. ไมพ่ดูล้อเล้นหรือใช้คําก่อกวนอารมณ์มากเกินไป
6. พดูคล้อยตามและโต้แย้งได้อยา่งเหมาะสม
7. แสร้งทําไมรู้่บ้าง
8. แทรกอารมณ์ขนับ้างในระหวา่งที�พดู
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ศิลปะในการสร้างความสุขในชวีิต
1. ยอมรับความเป็นจริง
2. สร้างทศันคติที�ดี
3. ตดัสนิใจให้ได้วา่เราทําสิ�งนั �นเพื�อช่วยตวัเราเองหรือทําลายตวัเอง
4. ต้องคิดให้ได้วา่สาเหตขุองความทกุข์เกิดจากตนเองมากกวา่สิ�งอื�น
5. ยอมรับและภมูิใจในความสาํเร็จที�ตนเองสร้างขึ �น
6. พอใจกบัผลงานที�ทําไปแม้จะยงัไมส่มบรูณ์ก็ตาม
7. นําสิ�งที�เรียนรู้ในชีวิตมาสร้างความสขุให้มากที�สดุ
8. เลอืกทําในสิ�งที�พอใจที�สดุและสามารถทําได้จริง
9. ยกโทษให้ตนเองบ้าง
10.ให้กําลงัใจและปลอบใจตนเอง
11.ตดัความสขุเก่าๆที�ไมม่ทีางกลบัมาได้อีก
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