
Team Work



เงื�อนไขของการทาํงานเป็นทีม

• มีวตัถปุระสงค์จะร่วมทีมกนั

• ทีมมีเป้าหมายเดียวกนั

• เห็นประโยชน์ของการทํางานเป็นทีม

• ยดึกรอบการทํางานเดียวกนั

• แตล่ะคนมีหน้าที�รับผิดชอบชดัเจน

• มีหวัหน้าคนเดียวกนั

• ร่วมกนัรับผิดชอบตอ่ผลลพัธ์ 



หวัใจการทาํงานเป็นทีม

ทีมคณุภาพ

งานได้ผล (มิติของงาน)

คนมีความสขุ (มิติของคน)

มีประสทิธิภาพในการทํางาน

สมาชิกทกุคนมีคณุภาพ



     ทีมคุณภาพ

คนคณุภาพ

 ประสทิธิภาพ
ในการทํางาน

 พลงัร่วมแหง่
หมูค่ณะ



ทีมคุณภาพ

เป้าหมาย 
เฉียบคม 

ทํางาน 
กลมกลนื 

ประสานงาน 
ลื�นไหล สมาชิก   

ไฟแรง 

ผลประโยชน์ 
แบง่ปัน 

องค์กร 
มั�นคง 

ไมม่ี กลํ �ากลนื ล้มเหลว
ใสไ่ฟ

ฟันคนเดียว ลงเหว
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ล้มเหลว

ปัญหาในการอยูร่่วมกนั 

จิต
วิท
ยา



พฤติกรรมขยะ 
(Un-acceptable Behavior)

โครงสร้างทาง
จิตวิทยา

โครงสร้างทางกายภาพ

โครงสร้างทางสงัคม



หลกัการสร้างคนดีมีคุณภาพ

• สร้างคนดีแบบยั�งยืน

• ไม่ขืนใจให้เป็นคนดี

• ไม่มีสิ�งของล่อใจให้แลก

• แยกคนชั�วออกให้ได้

• รู้จกัให้โอกาส



คนคุณภาพ

เก่งงาน

มีไฟ มีคณุธรรม

นิสยัดี



ความลม้เหลวงานบริหารบุคคล

• คนขยนั (ดี) ขยนัคน (เลว)

• คนเก่ง (ดี) เก่งคน (เลว)

• พดูเก่ง (ดี) เก่งพดู (เลว)

• เราให้อะไรกบัพนกังาน เทียบกบัเราหวงัอะไรจากเขา

• หวา่นเมล็ดอะไร ยอ่มได้ผลนั �น 

• เลือกแตค่นเก่ง เหมือนพนัธุ์ดี แตม่นัเอื �อตอ่ต้นอื�นไหม



ทาํไมไม่กลา้ลงทุนการสร้างคน

• ไมเ่ห็นประโยชน์

• ไมมี่งบ

• ไมมี่เวลา

• ไมส่นใจ 

• ไมมี่ความรู้

• ไมเ่ข้าใจ 

• ไมอ่ยากทํา 



หวัใจการสร้างคนเพื�อทีม

• เฉียบคม : มีวิสยัทศัน์ รอบด้าน รู้ลกึ รู้รอบ 

• กลมกลืน: ที�เกิดจากจิตสํานกึ มิใชร่างวลั

• ลื�นไหล: จิตสํานกึการทํางานร่วมกนั 

• ไฟแรง: เชื�อมั�นในตนเอง มุง่มั�น ศรัทธาตอ่ผลสําเร็จ 

• แบง่ปัน: ออดทนตอ่ความตา่ง การทําไมถ่กูต้อง ให้อภยั 

• มั�นคง: สภาวะของจิต ผลประโยชน์องค์กร


