
เอกสารประกอบการบรรยาย

เรื่อง ผลกระทบและปจจัยในการบริหารงาน

สถาบันอุดมศึกษา
โดย

ดร.สุชาติ เมืองแกว

รองอธิการบดีฝายบริหาร

มหาวิทยาลัยนเรศวร



โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
หลักสูตร 

“ผูบริหารระดับกลางกับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยยุคใหม”



1. ผลิตกําลังคนระดับสูงสาขาวิชาตาง ๆ

2. พัฒนาศักยภาพของคนใหมีคุณภาพ ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม 
ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยี

3. คนควาวิจัย และแสวงหาความรูใหมๆ รวมทั้งการพัฒนาความรูสูนวัตกรรม
นํามาปรับใชเพื่อพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา สิ่งแวดลอม และการบริหาร
จัดการ



4. ใหบริการทางวิชาการแกสังคม เชน
• การฝกอบรม ที่ปรึกษาแนะนํา
• การบริการดานสุขภาพ

5. การถายทอดเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ เชน 
• คลินิกเทคโนโลยี

• U B I
• Science Park
• Industrial Park
• หนวยพัฒนา SME ชุมชน



6. ทํานุ บํารุง ศิลปะและวัฒนธรรม เชน 

• การวิจัยคนควาดานศิลปะ/วัฒนธรรม

• เปนแหลงเรียนรูดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี เชน

• หอศิลป

• พิพิธภัณฑ

• พิพิธภัณฑธรรมชาติ (พืช/สัตว)

• พิพิธภัณฑชาติพันธุ

• ศูนยวัฒนธรรมทองถิ่น

• ศูนยวัฒนธรรมอาเซียน



บทบาทหลักของสถาบันอุดมศกึษา

- ช้ีนําสังคมในทางที่ถูกตอง

- คนควา สรางองคความรูใหมตอเนื่อง

- เผยแพรองคความรูสูการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศกึษา

ก. ทรัพยากรบุคคล

ข. งบประมาณและทรัพยสิน

ค. ระบบ/รูปแบบการบริหารจัดการ

ง. ท่ีดิน/ส่ิงปลูกสราง/ครุภัณฑ



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศกึษา

ก. ทรัพยากรบุคคล

ประเภทของทรัพยากรบุคคล มี 4 กลุมหลัก ไดแก
1. บุคลากรสายวิชาการ
2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
3. บุคลากรฝายบริหาร
4. คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา

1 บุคลากรสายวิชาการ
1.1 มีความรูดี และใฝแสวงหาความรูเสมอ
1.2 มีความเปนครูที่ดี และถายทอดเปน
1.3 มีความเปนนักวิชาการที่ดี
1.4 มีความเปนผูนําสูง
1.5 มีคุณธรรม จริยธรรม
1.6 เขาใจธรรมชาติของบุคคลวัยตาง ๆ
1.7 เปนตนแบบของศิษย
• พฤติกรรม
• ทําเพื่อสังคม
• รับผิดชอบสูง
• มีน้ําใจดี

ก.ทรัพยากรบุคคล ลักษณะเฉพาะของบุคลากร ทั้ง 4 กลุม



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา

2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
2.1 รับผิดชอบสูง
2.2 ใฝพัฒนาตนเองในการศึกษาฝกอบรม
2.3 รูลึก รูรอบ รูจริง
2.4 ซื่อสัตย สุจริต และขยัน
2.5 ทํางานเปนทีมที่ดี
2.6 รักองคกร และสรางเครือขายสัมพันธ
2.7 รูจักถอดบทเรียนความสําเร็จ

ก.ทรัพยากรบุคคล ลักษณะเฉพาะของบุคลากร ทั้ง 4 กลุม



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา

3. บุคลากรฝายบริหาร
3.1 มีภาวะผูนําสูง
3.2 มีความรูจริงรูจักแกปญหาและพัฒนาอยางสรางสรรค
3.3 มองอนาคตขององคกรเพ่ือการพัฒนาแบบตอเนื่อง/กาวกระโดด
3.4 เปนตนแบบ (Idol) ของผูรวมงาน
• ความคิดสรางสรรค
• พฤติกรรม/การกระทํา
• บุคลิกภาพ
• ความสามารถ
• สติปญญา
• นิสัย

ก.ทรัพยากรบุคคล ลักษณะเฉพาะของบุคลากร ทั้ง 4 กลุม



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา

4. คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
• มีประสบการณหลากหลาย
• มีวุฒิภาวะสูง
• เขาใจธรรมชาติของมหาวิทยาลัย
• รูกฎระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการอุดมศึกษา
• เขาใจและวางระยะหางระหวางฝายนโยบายกับฝายบริหารอยางพอดี

ก.ทรัพยากรบุคคล ลักษณะเฉพาะของบุคลากร ทั้ง 4 กลุม



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศกึษา

ข. งบประมาณและทรัพยสิน

ปจจัยดานงบประมาณและทรัพยสิน  มีประเด็นที่ควรทราบ ดังนี้
1. รายรับ – รายจาย มี 2 ประเภท

1.1 งบประมาณเงินแผนดิน
1.2 งบประมาณจากเงินนอกงบประมาณ (เงินรายได)

2. ทรัพยสิน ไดแก
2.1 ที่ดิน
2.2 อาคารสถานที่
2.3 ครุภัณฑ / อุปกรณ
2.4 ทรัพยสินทางปญญา



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศกึษา

ข. งบประมาณและทรัพยสิน

3. ระบบภาษี
3.1 ภาษีสวนบุคคล
3.2 ภาษีนําสงเงินรายไดแผนดิน/หัก ณ ที่จาย
3.3 ภาษีทองถิ่น
3.4 ภาษีการทํานิติกรรม
3.5 ภาษีนําเขา – สงออก



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศกึษา

ข. งบประมาณและทรัพยสิน

4. หลักการบริหารงบประมาณและสินทรัพย
4.1 คุมคา
4.2 คุมทุน
4.3 คุมประโยชน
4.4 ความยั่งยืน



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศกึษา

ค. ระบบ/รูปแบบการบริหารจัดการ

1. หลักยึด มีดังนี้
1.1 คลองตัว
1.2 โปรงใส
1.3 ตรวจสอบได
1.4 มีความรวดเร็ว
1.5 ถูกตอง
1.6 มีเปาหมายชัดเจน
1.7 มีวิธีกํากับ ตรวจสอบ ติดตามที่ดี
1.8 ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศกึษา

ค. ระบบ/รูปแบบการบริหารจัดการ

2. เปาหมายการบริหารมหาวิทยาลัย
2.1 EFFICIENCY MANAGEMENT
2.2  EFFECTIVENESS
2.3  INTERNATIONALIZATION
2.4  QUALITY OF OUTPUTS
• GRADUATES
• RESEARCH
• PUBLICATION



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศกึษา

ค. ระบบ/รูปแบบการบริหารจัดการ

3. วิธีการบริหาร
3.1  TARGETING
3.2  SPEED OF CHANGE
3.3  BRAIN GAIN
3.4  FLEXIBLE MANAGEMENT
3.5  TEAM BUILDING
3.6  BASED ON INFORMATION AND TECHNOLOGY
3.7  BENCHMARKING



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศกึษา

ง. ที่ดิน/สิ่งปลูกสราง/ครุภัณฑ

ที่ดิน (LAND) : พอเพียงตอการขยายงานในอนาคต ตองคิดมากกวา 100 ป    

สิ่งปลูกสราง (Space/Building) : การออกแบบอาคาร สถานท่ี ตองคํานึงถึง ดังน้ี

• เอกลักษณ

• ภูมิสถาปตย
• สภาพแวดลอม
• GREEN/CLEAN CAMPUS
• ระบบจราจร
• การกําหนด ZONING
• ความคุมคาการใชประโยชน



ปจจัยการบริหารงานสถาบันอุดมศกึษา

ง. ที่ดิน/สิ่งปลูกสราง/ครุภัณฑ

ครุภัณฑ (EQUIPMENT)
• ความพอเพียง
• ความทันสมัย
• การดูแลรักษา
• การใชประโยชน คุมคา
• การหาทดแทน
• การประกันภัย



ปจจัยท่ีจะมีผลกระทบตอการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

EXTERNAL FACTORS

• ดานเศรษฐกิจ • ดานวิทยาการใหมๆ

• ดานสังคม • ดาน SECURITY

• ดานการเมือง • ดานวัฒนธรรม

• ดานประชากร • ดานแรงงาน

• ดานเทคโนโลยี 

• จํานวนอาจารยประจํา • รายได/รายจาย

• จํานวนบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ • วิธีการบริหารภายใน

• คุณภาพของบุคลากร • หลักสูตร

• คุณภาพของผูบริหาร • จํานวนนิสิต/นักศกึษา

• การยอมรับของสังคม • คุณภาพบัณฑิต

INTERNAL FACTORS

NU



ลักษณะมหาวิทยาลยัที่เจริญ

1. มีการพึ่งพาตนเองทางการเงิน/งบประมาณไดสูง
2. มีการบริหารจัดการที่ดี
3. มีผูนําทุกระดับท่ีดี
4. มีบุคลากรที่มีคุณภาพ และทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
5. มีสภาพแวดลอมเอื้อตอการศึกษาเลาเรียน
6. มีผลผลิตที่มีคุณภาพและสังคมยอมรับ
7. มีความตอเนื่องในการพัฒนา



N U : กับการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย

• การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ของ ASEAN และของโลก
• การผลิตบัณฑิตใหมีงานทําทันที และมีคุณภาพแขงขนัไดกับนานาชาติ
• งานวิจัยที่พัฒนาสูธุรกิจอุตสาหกรรม หรือประยุกตใชได
• การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมเปนการเนนเทคโนโลยีใหมๆ
• การเคลื่อนยายประชากร/แรงงานจากตางประเทศ
• การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอื่น
• การลงทุนขามชาติ
• นโยบายรัฐบาลมุงใหมหาวิทยาลัยผลิตกําลงัสาขาท่ีขาดแคลน
• เปนแหลงเรียนรูของประชาชนทุกวัย โดยใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น



สรุปภาพอนาคตของมหาวิทยาลยันเรศวรสรุปภาพอนาคตของมหาวิทยาลยันเรศวร
1. เปาหมายหลัก เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําใน 10 อันดับแรกของประเทศไทย
2. แนวทางการพัฒนา เปนมหาวิทยาลัยวิจัยและนวัฒกรรม
3. องคประกอบหลัก

 3.1 ปจจัยภายใน
• คุณสมบัติของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
• วิธีการบริหารจัดการและกระบวนการทํางาน
• ทรัพยากรการเงินและทุน
• กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
• สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวก ภูมิทัศน ระบบความปลอดภัย
• จิตสํานึกสาธารณะของบุคลากร
• หลักสูตรการเรียนการสอน
• วิธีการสอน
• การวิจัยและผลงาน
• ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ



สรุปภาพอนาคตของมหาวิทยาลยันเรศวรสรุปภาพอนาคตของมหาวิทยาลยันเรศวร
3.2 ปจจัยภายนอก

• นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ
• นโยบายการพัฒนาอุดมศึกษา
• การแขงขันดานอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและตางประเทศ
• การจัดอันดับมหาวิทยาลัย
• ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ภูมิภาคและของโลก
• ปญหาดานสังคม
• การเปลี่ยนแปลงดานการเมอืง
• การพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
• การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม
• การเคลื่อนยายแรงงานและยายถิ่นฐาน
• การลงทุนขามชาติ
• มีวัฒนธรรมรวมสมัย
• ปจจัยความเสี่ยงและความปลอดภัย



สรุปภาพอนาคตของมหาวิทยาลยันเรศวรสรุปภาพอนาคตของมหาวิทยาลยันเรศวร
4. ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น

4.1 ระยะสั้น (1-3ป) สิ่งที่คาดวาจะเกิดขึ้น
• การปรับระบบการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐ
• การปรับระบบการบริหารจัดการอุดมศึกษา
• การแขงขันดานการตลาดมีมากขึ้น
• การใชระบบ pricing ในการดึงคนดีคนเกง
• การใชวิธีการบริหารจัดการที่มีการประเมินบุคคลและมาตรฐาน

การศึกษาแบบเขมขน
• คนทํางานในมหาวิทยาลัยจะตองมคีุณลักษณะเฉพาะทั้งวุฒิการศึกษา 

มีภาวะผูนําแบบมืออาชีพ มีประสบการณ มีผลงาน และรับผิดชอบสูง



สรุปภาพอนาคตของมหาวิทยาลยันเรศวรสรุปภาพอนาคตของมหาวิทยาลยันเรศวร

4.2 ระยะยาว (3 ปขึ้นไป) สิ่งที่คาดวาจะเกิดขึ้น
• มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย ขนาดเล็กที่ขาดคุณภาพจะอยูไมได 

มหาวิทยาลัยที่ดีมีคุณภาพจะอยูได
• มีระบบ Talent Mobilization อยางกวางขวาง
• การสรางเครือขายความรวมมือจะมีเพ่ิมขึ้นทุกภารกิจของมหาวิทยาลยั
• รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยจะเปนแบบคลองตัวและเปนอิสระมาก

ขึ้น
• คนที่มีคุณภาพและคนที่มคีวามสามารถสูงเทานั้นจึงจะทํางานใน

มหาวิทยาลัยได โดยมีคาจางท่ีสูงขึ้น



NU : SUCCESS

TARKETING, CHANGE & FORWARD TOGETHER FOR EXCELLENCE



คําถามทายเรื่อง

1. ทําไมเราจึงตองรักมหาวิทยาลัยนเรศวร ?
2. ทําอยางไรจึงจะทําใหมหาวิทยาลัยนเรศวรของเราเปนจริงดังที่วาด

ฝนไว ?
3. ทํางานอยางไรจึงจะมีความสุขรวมกัน และขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู

การยอมรับในระดับนานาชาติเพิ่มมากขึ้น ?
4. วิธีที่ทานจะพัฒนาตนเอง เพื่อเปนบุคลากรที่มีคุณคาของ

มหาวิทยาลัยจะทําอยางไร ?




