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การประเมินโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

หลักสูตร “หัวหนางานกับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยยุคใหม” 

วันที่ 26 - 27 ธันวาคม 2559 

ณ หองประชุม 301 อาคารเอกาทศรถ ชั้น 3 มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
 

 จากการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หลักสูตร “หัวหนางานกับการเปล่ียนแปลงของ

มหาวิทยาลัยยุคใหม”  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหมีศักยภาพ ขีดความสามารถ และ

สมรรถนะที่เหมาะสมในการปฏิบัติตามแผนระยะ 10 ป ของมหาวิทยาลัยนเรศวร รวมทั ้งสรางความเขมแข็งใน         

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหทํางานรวมกับบุคลากรสายวิชาการไดอยางรวดเร็ว เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เม่ือวันที่ 26 – 27 ธันวาคม 2559 มีผูเขารวมอบรมทั้งส้ิน จํานวน 169 คน ประกอบดวย

หัวหนางานหรือเทียบเทา สังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 64 คน และหัวหนางานหรือเทียบเทา สังกัดสํานักงาน

เลขานุการคณะ/วิทยาลัย/สํานัก จํานวน 105 คน โดยไดกําหนดเง่ือนไขการผานอบรม คือ “ตองมีเวลาเขารับการอบรม

เกินรอยละ 80 ของเวลาตามหลักสูตร” เม่ือการอบรมส้ินสุดลงจึงมีผูผานการอบรมทั้งส้ิน จํานวน 167 คน และมีผูตอบ

แบบประเมิน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 76.92 ซ่ึงผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 113 คน   

คิดเปนรอยละ 86.92 เพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 13.08 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญสังกัดกลุมสํานักงานอธิการบดีและสนับสนุนวิชาการ จํานวน 48 คน คิดเปน    

รอยละ 36.92 รองลงมาสังกัดกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 22.31 กลุมสังคมศาสตร จํานวน 

27 คน คิดเปนรอยละ 20.77 และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีอายุอยูในชวง 35-44 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 66.15 รองลงมาเปนกลุม

อายุในชวง 45-54 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.16 กลุมอายุในชวง 25–34 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

12.31 และกลุมอายุในชวง 55 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.38 ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 66.15 เปนขาราชการ 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 23.08 และอื่น  ๆจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.77 ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีอายุงานการเปนหัวหนางานในสถาบันอุดมศึกษามากกวา 5 ป จํานวน 100 คน     

คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมามีอายุงานมากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.31 มีอายุงาน

มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.46 และมีอายุงานนอยกวา 1 ป จํานวน 3 คน คิดเปน 

รอยละ 2.31 ตามลําดับ   

 ผูตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นที่มีตอการดําเนินการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

หลักสูตร “หัวหนางานกับการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยยุคใหม” ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42)     

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา รายการที่ผูตอบแบบประเมินเห็นวามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความรูและ

ประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ “การพัฒนาทีมงาน” โดย รศ.ดร.จักษ  พันธชูเพชร (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา

คือ ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ “EQ/ AQ/ MQ/ PQ/ SQ กับภาวะผูนํา” โดย ที่ปรึกษา



คณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ (ศ. (พิเศษ) ดร.กาญจนา  เงารังษี) และความรูและประโยชนที่ไดรับจาก

การบรรยาย หัวขอ “มนุษยสัมพันธในการทํางาน” โดย ดร.ชาตรี  ปรีดาอนันทสุข (คาเฉล่ีย 4.55) เทากัน ตามลําดับ 

 ทั้งน้ี ผูเขารวมโครงการสวนใหญมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในภาพรวม ดังน้ี 

 1. ทานสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหกับมหาวิทยาลัยนเรศวรได

อยางไรบาง 

   1.1 พัฒนางาน พัฒนาตนเองใหกาวหนา และพัฒนาองคกรใหดีย่ิง ๆ  ข้ึนไป โดยใหทํางานรวมกันอยาง       

มีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

   1.2 สามารถนําความรูทุกหัวขอมาประยุกตใชในการทํางานไดเปนอยางดี เพ่ือพัฒนาองคกรใหทํางานมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน รวมทั้งนําแบบอยางการปฏิบัติของวิทยากรมาใชพัฒนาตนเองและเปนแนวทางในการทํางาน

รวมกันกับเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนดําเนินชีวิตไดตอไป   

   1.3 นําไปใชในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ การวางแผนบริหารผูใตบังคับบัญชา         การ

ตรวจสอบ การแกปญหา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากย่ิงข้ึน 

   1.4 พัฒนาความม่ันใจในการเปนผูนํา การทํางานในองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม การแกไขปญหาของ

ผูใตบังคับบัญชา ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน รูจักวางแผนในการพัฒนาตนเอง เพ่ือใหทันกับสถานการณที่

เปล่ียนแปลง 

   1.5 ทักษะส่ือสารใหเขาใจทั้งสองดาน การเปนกัลยาณมิตรท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน การปรับทัศนคติ คิดบวก   

ใจเขาใจเรา ปลอยวางในบางเรื่อง พัฒนาตนเอง วางแผนการบริหารงานและทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานอยางมี

ความสุข 

2. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับการพัฒนาการจัดอบรมในครั้งตอไป 

    2.1 เพ่ิมหัวขอการอบรม เชน เทคนิคการบริหารคน ภาวะการเปนผูนํา สุขภาพและโภชนาการ ลดอวนใน

องคกร การพ่ึงพาตนเองในวิถีพอเพียงและธรรมะ บุคลิกการเปนผูนํา ปญหาดานพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงาน 

    2.2 ภาพรวมดีมาก ขอใหจัดตอเน่ืองทุกปในประเด็นการพัฒนาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ภาวะผูนําใหกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในทุกระดับตอไป   

    2.3 อยากใหมหาวิทยาลัยจัดอบรมหัวขอแบบน้ีใหกับผูบริหารระดับสูงบาง เพ่ือจะไดรูจักใจลูกนอง หรือจัด

อบรมสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่ไมใชหัวหนางาน หรือจัดอบรมละลายทัศนคติการทํางานรวมกันระหวางหัวหนากบั

ลูกนอง 

    2.4 อยากใหจัดอบรมนอกสถานที่บาง เพ่ือความสัมพันธที่ดีรวมกันระหวางหนวยงานและทุกหนวยงานใน

คณะ และควรจัดอบรมตอเน่ืองและสูงข้ึนเพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน 

    2.5 ควรจัดอบรมใหมีการพัฒนาหัวหนางานในหัวขออ่ืน เชน ทักษะภาษา English/การพัฒนาดานภาษาเพ่ือ

การส่ือสารใหพรอมเขาสูการเปน Inter/การจัดทําแผนและหลักสูตรอื่นที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน/แผน

ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือถายทอดลงสูผูปฏิบัติในระดับหนวยงาน 

 

 



สรุปผลการประเมิน 

โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

หลักสูตร “หัวหนางานกับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยยุคใหม” 

วันที่ 26 - 27 ธันวาคม 2559 

ณ หองประชุม 301 อาคารเอกาทศรถ ชั้น 3 มหาวิทยาลยันเรศวร 

***************************** 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

 จากการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หลักสูตร “หัวหนางานกับการเปล่ียนแปลงของ

มหาวิทยาลัยยุคใหม”  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหมีศักยภาพ ขีดความสามารถ และสมรรถนะ

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติตามแผนระยะ 10 ป ของมหาวิทยาลัยนเรศวร รวมทั้งสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหทํางานรวมกับบุคลากรสายวิชาการไดอยางรวดเร็ว เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึน เม่ือวันที่ 26 – 27 ธันวาคม 2559 มีผูเขารวมอบรมท้ังส้ิน จํานวน 169 คน ประกอบดวยหัวหนางานหรือเทียบเทา 

สังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 64 คน และหัวหนางานหรือเทียบเทา สังกัดสํานักงานเลขานุการคณะ/วิทยาลัย/สํานัก 

จํานวน 105 คน โดยไดกําหนดเง่ือนไขการผานอบรม คือ “ตองมีเวลาเขารับการอบรมเกินรอยละ 80 ของเวลาตามหลักสูตร” 

เม่ือการอบรมส้ินสุดลงจึงมีผูผานการอบรมท้ังส้ิน จํานวน 167 คน และมีผูตอบแบบประเมิน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 

76.92 ซ่ึงผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 86.92 เพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 13.08 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดปรากฏในตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมิน จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 17 13.08 

หญิง 113 86.92 
รวม 130 100 

 

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญสังกัดกลุมสํานักงานอธิการบดีและสนับสนุนวิชาการ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 

36.92 รองลงมาสังกัดกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 22.31 กลุมสังคมศาสตร จํานวน 27 คน      

คิดเปนรอยละ 20.77 และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด

ปรากฏในตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมิน จําแนกตาม Cluster 

เพศ จํานวน รอยละ 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 26 20.00 

กลุมสังคมศาสตร 27 20.77 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 29 22.31 

กลุมสํานักงานอธิการบดีและสนับสนนุวิชาการ 48 36.92 

รวม 130 100 
 



 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีอายุอยูในชวง 35-44 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 66.15 รองลงมาเปนกลุมอายุ

ในชวง 45-54 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.16 กลุมอายุในชวง 25–34 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.31 และ

กลุมอายุในชวง 55 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.38 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดปรากฏในตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมิน จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป - - 

25-34 ป 16 12.31 

35-44 ป 86 66.15 

45-54 ป 21 16.16 

55 ปขึ้นไป 7 5.38 

รวม 130 100 
 

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 66.15 เปนขาราชการ 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 23.08 และอ่ืน  ๆจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.77 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดปรากฏ ใน

ตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมิน จําแนกตามประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 30 23.08 

พนักงานมหาวิทยาลัย 86 66.15 

อื่นๆ 14 10.77 

รวม 130 100 
  

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีอายุงานการเปนหัวหนางานในสถาบันอุดมศึกษามากกวา 5 ป จํานวน 100 คน     คดิ

เปนรอยละ 76.92 รองลงมามีอายุงานมากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.31 มีอายุงานมากกวา 

3 ป แตไมเกิน 5 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.46 และมีอายุงานนอยกวา 1 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.31 

ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดปรากฏ ในตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมิน จําแนกตามอายุงานการเปนหัวหนางานในสถาบันอุดมศึกษา 

ประเภทบุคลากร จํานวน รอยละ 

< 1 3 2.31 

1 > 3 16 12.31 

3 > 5 11 8.46 

5 > 100 76.92 

รวม 130 100 
  

 

 

 

 



ตอนที่ 2  ความคิดเห็นที่มีตอการดําเนินการจัดโครงการฯ 

 ผูตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หลักสูตร 

“หัวหนางานกับการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยยุคใหม” ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) เม่ือพิจารณา

รายละเอียดพบวา รายการที่ผูตอบแบบประเมินเห็นวามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความรูและประโยชนที่ไดรับจาก  

การบรรยาย หัวขอ “การพัฒนาทีมงาน” โดย รศ.ดร.จักษ  พันธชูเพชร (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ ความรูและประโยชน   

ที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ “EQ/ AQ/ MQ/ PQ/ SQ กับภาวะผูนํา” โดย ที่ปรึกษาคณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทาง

วิชาการ (ศ. (พิเศษ) ดร.กาญจนา  เงารังษี) และความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ “มนุษยสัมพันธใน    การ

ทํางาน” โดย ดร.ชาตรี  ปรีดาอนันทสุข (คาเฉล่ีย 4.55) เทากัน ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดปรากฏในตาราง 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 6 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบประเมินที่มีตอการจัดโครงการฯ 

                     รายการประเมิน        N = 130 

�� SD ระดับความคิดเหน็ 

1. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “ทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยนเรศวรในอนาคต”  

   โดย อธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร (ศ.ดร.สุจินต  จินายน) 

4.24 0.66 มาก 

2. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “จิตสํานึกและความผูกพันที่มีตอองคกร”  

   โดย รองอธิการบดีฝายจัดการทรัพยสิน (นายปริญญา  ปานทอง) 

4.25 0.68 มาก 

3. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “การแกปญหาและการตัดสินใจ”  

   โดย กรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรผูทรงคุณวุฒิ 

   (ผศ. (พิเศษ) ดร.ปรีชา  เรืองจันทร) 

4.42 0.61 มาก 

4. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “การพัฒนาทีมงาน”  

   โดย รศ.ดร.จักษ  พันธชูเพชร 

4.67 0.53 มากที่สุด 

5. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ และความสําคัญของ 

   หัวหนางาน”  

   โดย รองอธิการบดีฝายบริหาร (ดร.สุชาติ  เมืองแกว) 

4.39 0.63 มาก 

6. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “ประสบการณดานการบริหารงานและภาวะผูนํา” 

   โดย ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี (นายประจินต เมฆสุธีพิทักษ) 

4.30 0.76 มาก 

7. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “มนุษยสัมพันธในการทํางาน”  

   โดย ดร.ชาตรี  ปรีดาอนันทสุข 

4.55 0.61 มากที่สุด 

8. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “EQ/ AQ/ MQ/ PQ/ SQ กับภาวะผูนํา”  

   โดย ท่ีปรึกษาคณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ 

   มหาวิทยาลัยนเรศวร (ศ. (พิเศษ) ดร.กาญจนา  เงารังษี) 

4.55 0.56 มากที่สุด 

9. ความพึงพอใจในภาพรวมของการดําเนินโครงการฯ 4.42 0.67 มาก 

 

รวมเฉลี่ย 4.42 0.63 มาก 

 

 
   



ตอนที่ 3 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

  ผูเขารวมโครงการมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 

 1. ทานสามารถนําความรูที่ไดรบัจากการอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหกับมหาวิทยาลัยนเรศวรไดอยางไรบาง 

ลําดับ ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 พัฒนางานพัฒนาตนเองใหกาวหนาและพัฒนาองคกรใหดียิ่ง  ๆข้ึนไป โดยใหทํางานรวมกันอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 7 

2 
สามารถนําความรูทุกหัวขอมาประยุกตใชในการทํางานไดเปนอยางดี เพ่ือพัฒนาองคกรใหทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งนําแบบอยางการปฏิบัติของวิทยากรมาใช

พัฒนาตนเองและเปนแนวทางในการทํางานรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนดําเนินชีวิตไดตอไป   
7 

3 นําไปใชในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ การวางแผนบริหารผูใตบังคับบัญชา การตรวจสอบ การแกปญหา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน 6 

4 
พัฒนาความม่ันใจในการเปนผูนํา การทํางานในองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม การแกไขปญหาของผูใตบังคับบัญชา ปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน รูจักวางแผนในการ

พัฒนาตนเอง เพ่ือใหทันกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 
6 

5 
ทักษะส่ือสารใหเขาใจทั้งสองดาน การเปนกัลยาณมิตรที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน การปรับทัศนคติ คิดบวกใจเขาใจเรา ปลอยวางในบางเรื่อง พัฒนาตนเอง วางแผนการบริหารงาน

และทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานอยางมีความสุข 
6 

6 ใชกับการทํางานประจํากับลูกนองและผูบังคับบัญชา มีสติ และนําคติการทํางาน "หลักธรรมนําชีวิต" จากวิทยากร ศ.ดร. กาญจนา ไปปรับใช 4 

7 ศึกษา เรียนรูใหรูจริงเพ่ือนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพ เพ่ือปรับตัวใหทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดอยางมีความสุข 4 

8 

นําไปปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติงาน ไดเครือขายการทํางานฝายตาง  ๆจากคณะตาง  ๆในการแลกเปล่ียนขอมูลที่เก่ียวของ ไดแนวทางการปฏิบัติตนตอเพ่ือนรวมงานและ

พัฒนางานไปในเปาหมายท่ีวางไว รวมทั้งนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดเพ่ิมข้ึนจากแนวคิดใหม  ๆท่ีไดรับ เชน พัฒนาทีมงาน การแกไขปญหา การรวมมือ

กับทุกหนวยงาน 

4 

9 การทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เขาใจลูกทีมมากข้ึน เขาใจเรื่อง Motivation มากข้ึน นําไปใชปรับปรุงการปฏิบัติไมใหใชงานและมีความเช่ือที่ผิด  ๆกันอีก 3 

10 ปรับใชกับการวางแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน เพ่ือปรับปรุงทําแผนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 3 

11 ปรับทัศนคติในการทํางาน/ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พัฒนางานใหดียิ่งข้ึนไป ทันกับการเปล่ียนแปลงทั้งในสวนของคณะและมหาวิทยาลัย 3 

12 สามารถนํามาใชในการบริหารงานใหตรงกับความสามารถของคนในองคกร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตามนโยบายท่ีถูกตองและเหมาะสม 3 

13 เปนประโยชนมากในการนําไปใชพัฒนาตนเอง เปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติใหเหมาะสมกับตําแหนง 2 



ลําดับ ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ ความถี่ 

14 ไดในเรื่องการใชคําพูดส่ือสารดานนโยบายสูทีมผูรวมงานและทํางานรวมกันอยางมีความสุข  2 

15 ไมได 2 

16 นํา 80/20 ไปวิเคราะหและแยกแยะงานที่ตองทําไดดี   2 

17 นําไปประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน 2 

18 นําไปปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติงาน ในการสรางจิตสํานึกในการเปน Team Work 2 

19 นําไปพัฒนาแนวคิดและหลักปฏิบัติในการทํางาน การพัฒนางาน 2 

20 นําไปพัฒนาตนเองเพ่ือเปนหัวหนางานที่ดี พรอมรับความเปล่ียนแปลง และขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 2 

21 
นําความรูที่ไดไปพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาบุคลากรในองคกร ตระหนักถึงความสําคัญของครอบครัว จะตองใหความสําคัญของครอบครัวมิใชทํางานจนลืมคิดถึง

ครอบครัว และพรอมรับการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
2 

22 ปรับทัศนคติ/มุมมองใหม  ๆการทํางานใหเขาใจธรรมชาติของการทํางานเพ่ิมมากข้ึน ชวยทําใหเกิดทัศนคติและเปดโลกทัศนที่ดีข้ึน 2 

23 ปรับทัศนคติในการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับบริบทสังคม แนวทางการจูงใจใหัผูอ่ืนทํางานเพ่ือมุงสูเปาหมายเปนผลสําเร็จอยางมีความสุข 2 

24 รูจักการวางแผนพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและพัฒนางานกับเพ่ือนรวมงานอยางมีความสุข 2 

25 
ใชกับการทํางานประจําลูกนองและผูบังคับบัญชา มีสติ ใฝเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง ตลอดเวลา เปล่ียนทัศนคติในหนวยงานระหวางหัวหนากับลูกนองใหทํางานรวมกันอยางมี

ความสุข คิดบวกใหเปน 
2 

26 เขาใจงานมากข้ึน เขาใจตําแหนงงานมากข้ึน เขาใจการปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชามากข้ึน 1 

27 ใชกับการทํางานรวมกันระหวางลูกนองและผูบังคับบัญชา เปล่ียนทัศนคติดานลบที่มีตองานใหคิดบวก และทํางานอยางมีความสุข 1 

28 ใชมนุษยสัมพันธในการสรางสภาเคร่ือขายท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการพัฒนาองคกรความรูในดานตาง ๆ 1 

29 ไดทิศทางการขับเคล่ือนองคกรในระดับหัวหนางาน ไดปรับทัศนะและเขาใจกระบวนการวิเคราะหสงเคราะห Inspiration ในการทํางาน 1 

30 ไดปรับทัศนะและเขาใจกระบวนการวิเคราะหในการทํางาน EQ จิตสาธารณะ ภาวะการเปนผูนําตลอดจนการทํางานตาง ๆ 1 

31 ไดพัฒนาศักยภาพตนเองและการส่ือสารตอเพ่ือนรวมงานใหทํางานรวมกันอยางมีความสุข 1 

32 การทํางานเปนทีมและภาวะการเปนผูนําการขมใจตนเองและทําความเขาใจผูอ่ืนใหมากข้ึน 1 

33 การทํางานบนความเปล่ียนแปลงในอนาคต ถายทอดไปสูผูปฏิบัติงานได ปรับทัศนะการทํางานรวมกันอยางเอ้ืออาศัยกันอยางมีความสุข 1 



ลําดับ ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ ความถี่ 

34 การบริหารคนในองคกร เชน การสรางสัมพันธในองคกร การเพ่ิมศักยภาพคนในองคกร เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงศักยภาพ 1 

35 การบริหารงานภายในองคกร เชน การบริหารเวลา การลําดับและใหความสําคัญการงานตาง  ๆใหลุลวงตามเปาหมาย จัดคนใหเหมาะสมกับงาน 1 

36 การพัฒนาตอยอดทางความคิด ดานการส่ือสาร และปรับเปล่ียนมุมมองการทํางานที่มีตอหนวยงานและเพ่ือนรวมงานที่เปนดานลบออกไปการทํางานรวมกันอยางมีความสุข 1 

37 การรวมมือกับทุกหนวยงานสรางระบบเครือขายในการแลกเปล่ียนขอมูลที่เก่ียวของ นําไปพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหสามารถทํางานแทนกันได 1 

38 
ขอมูลบางสวนจากวิทยากรเนนการมีภาวะผูนํา การแบงเวลาการอบรมและรายงาน การมองโลกในแงดี สามารถนํามาปรับใชในการบริหารบุคลากรและการจัดการระบบ

ภายในหนวยงานได 
1 

39 จากแนวคิดใหม  ๆท่ีไดรับนําไปประยุกตพัฒนาในระบบวางแผนใหทีมงานสามารถทํางานไดอยางเปนระบบดีย่ิงข้ึน 1 

40 ชวยในเรื่องทัศนคติในการทํางาน การอุทิศตนเพ่ือมหาวิทยาลัยดวยใจจริง 1 

41 ชอบทานวิทยากร ดร.ปรีชา เรืองจันทร มากพูดมีสาระ และมาจากขอเท็จจริงจากการทํางานและสามารถนําไปประยุกตใชไดในชีวิตการทํางานจริง 1 

42 ตระหนักกับส่ิงที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานเอาใจใสกับส่ิงที่ไดรับไปประยุกตในการปฏิบัติงาน 1 

43 ทบทวนการทํางานของตัวเองและการปฏิบัติงานของลูกนองเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนางาน 1 

44 นําไปใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบแนะนําบุคลากรในสังกัดใหปฏิบัติตัวกับการเปล่ียนแปลง 1 

45 นําไปใชกับงานของเราเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานและงานในองคกรอยางมีความสุข 1 

46 นําไปใชกับงานที่กําลังดําเนินการโดยปรับตัวเองกอนและไปพัฒนาหนวยงานที่เก่ียวของ 1 

47 นําไปปรับปรุงใชกับตัวเองและเพ่ือนรวมงานใหอานหนังสือกอนนอนเปนภาษาอังกฤษ เรียนรูเติมเต็มตลอดเวลา พัฒนางานดานการวิเคราะหวิจัย ในงานใหพรอมใชงาน 1 

48 ปรับใชในการปฏิบัติงานและการวางแผนการบริหารและการตรวจสอบ การแกปญหาที่เจอ 1 

49 พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่ง  ๆข้ึนไป นําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานในการบริหารงานตอ  ๆไป 1 

50 รับนโยบาย แนะนํา กระจายงานสูทีมงาน ติดตามงานเปนระยะ ประเมินผล 1 

51 รูปแบบการแบงใหผูเขารวมอบรมจัดทําสรุป เปนแนวทางที่ดีนําไปปรับใชไดในการทํางาน 1 

52 ศึกษา พัฒนา ส่ือสาร ปรับเปล่ียนและนําพาองคกรใหทํางานรวมกันอยางมีความสุข 1 

53 ศึกษาเรียนรูพัฒนาตอยอด คิดบวกใหเปน วางแผนการพัฒนาองคกรใหทํางานอยางมีประสิทธิผล 1 

54 สามารถนําไปประยุกตในการบริหารงาน เขาใจตนเอง เขาใจคนอ่ืน และนําหลักการไปใช สามารถนําไปถายทอดใหแกเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาได 1 
 



2. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรบัการพัฒนาการจัดอบรมในครั้งตอไป 

ลําดับ ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 
เพ่ิมหัวขอการอบรม เชน เทคนิคการบริหารคน ภาวะการเปนผูนํา สุขภาพและโภชนาการ ลดอวนในองคกร การพ่ึงพาตนเองในวิถีพอเพียงและธรรมะ บุคลิกการเปนผูนํา 

ปญหาดานพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงาน 
10 

2 ภาพรวมดีมาก ขอใหจัดตอเน่ืองทุกปในประเด็นการพัฒนาตาง  ๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและภาวะผูนําใหกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในทุกระดับตอไป   9 

3 
อยากใหมหาวิทยาลัยจัดอบรมหัวขอแบบน้ีใหกับผูบริหารระดับสูงบาง เพ่ือจะไดรูจักใจลูกนอง หรือจัดอบรมสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่ไมใชหัวหนางาน หรือจัดอบรม

ละลายทัศนคติการทํางานรวมกันระหวางหัวหนากับลูกนอง 
6 

4 
อยากใหจัดอบรมนอกสถานที่บาง เพ่ือความสัมพันธที่ดีรวมกันระหวางหนวยงานและทุกหนวยงานในคณะ และควรจัดอบรมตอเน่ืองและสูงข้ึนเพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกร

ของมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจน 
5 

5 
ควรจัดอบรมใหมีการพัฒนาหัวหนางานในหัวขออ่ืน เชน ทักษะภาษาEnglish/การพัฒนาดานภาษาเพ่ือการส่ือสารใหพรอมเขาสูการเปน Inter/การจัดทําแผนและหลักสูตร

อ่ืนที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือถายทอดลงสูผูปฏิบัติในระดับหนวยงาน 
5 

6 ควรจัดใหมีชวงเวลาทํา Work shop ในกลุมเพ่ือใหสมาชิกมีเวลาระดมความคิดไปพรอม  ๆกัน 4 

7 แอรในหองฟงบรรยายเย็นเกินไป 4 

8 เพ่ิมหัวขอบรรยายของ อาจารยจักษ 3 

9 เอกสารการบรรยายอบรมนาจะเย็บเปนเลมเพ่ือประโยชนในการนํามาทบทวนในการทํางานหรือนําไปเผยแพรใหเพ่ือนรวมงานทราบดวย 3 

10 จัดโตะใหมีความพรอมในการทํากิจกรรมจะเปนการเอ้ืออํานวยใหการทํางานกลุมงายข้ึน 3 

11 ถาคิดวาการจัดอบรมใหผูบริหารระดับตนมีความสําคัญก็ควรลงทุนมากกวาน้ี 3 

12 หากมีการแบงกลุมควรแจงใหผูเขาอบรมทราบแตแรกและจัดโตะของกลุมใหมีความพรอมในการทํากิจกรรมในกลุมงายข้ึนไมเสียเวลา 3 

13 จัดเวลาจัดกลุมสัมพันธ (ใชเวลาไมมาก) เพ่ือใหทุกหนวยงานไดทําความรูจักกันในกลุมและพูดคุยกันมากข้ึนกอนเริ่มทําการอบรม  3 

14 การแบงกลุมควรจัดท่ีน่ังตั้งแตแรก 2 

15 สํารวจอาหารของผูเขารวมอบรม 2 

16 อาหารกลางวันควรมีอาหารเจไวบาง อาหารจัดเบรค ควรเปน ชาหรือกาแฟ เพราะผูเขารวมสัมนาอาจมีงวง 2 

17 อาหารกลางวันมีนอยเกินไป รับประทานไมอ่ิม ชวงระหวางเบรคอบรมควรมีแค 10-15 นาที เพ่ือใหการเรียนรูเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 2 



ลําดับ ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ ความถี่ 

18 เสนอแนะการรับฟงจากวิทยากรภายนอกเพ่ือจะไดเพ่ิมพูนและศึกษาประสบการณจากบุคคลหนวยงานภายนอกอ่ืน  ๆหรือเชิญพระคุณเจาเขามาบรรยายบาง 2 

19 ควรแบงกลุมตั้งแตแรกเน่ืองจากการทํากิจกรรมจะไดสะดวกตอการส่ือสารการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกัน 2 

20 ควรจัดกลุมของผูเขารวมอบรมใหมีความหลากหลาย เพ่ือการเรียนรูในองคกรของมหาวิทยาลัยในทุกกลุมและทุกหนวยงาน 2 

21 
KM การเขียนกรอบภาระงานหรือพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูภาระงานของตําแหนงที่ตางกันควรมีกรอบภาระงานที่ตรงกัน เชน หน.งานบริการการศึกษามีภาระงานของ

ตําแหนงที่เหมือนกัน 
1 

22 การแบงกลุมจัดเวลาสําหรับการประชุมยอยกอน เผ่ือเวลาการเตรียมพรอมและแบงงานที่ไดรับมอบหมาย 1 

23 การแบงกลุมและจัดหัวขอใหเลย จะทําใหแตละกลุมไมสนใจหัวขอคนอ่ืนเพราะมัวแตฟงหัวขอกลุมตัวเอง 1 

24 ควรแยกกลุมตั้งแตแรก เน่ืองจากการทํากิจกรรมจะไดสะดวกและงายตอการพบปะแลกเปล่ียนกัน ควรจัดทํา Work Shop เพ่ือระดมความคิดมากกวาฟงบรรยาย 1 

25 
ควรจัดเวลาใหสมาชิกในกลุมไดแนะนําตัว พูดคุย อภิปรายเลือกประธานและสมาชิก ควรวางแผนตารางบรรยายและเวนชวงใหสมาชิกไดทํากิจกรรมเพ่ือผอนคลายสมองใน

การฟงวิทยากรบรยาย 
1 

26 ควรจัดใหมีเวลาในชวงทํากิจกรรมรวมกันเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหสมาชิกที่เขารวมอบรมแนะนําตนทําความรูจักและสามารถทํากิจกรรมไปในทางเดียวกันไดมีประสิทธิภาพ 1 

27 ควรจัดอบรมใหกับหัวหนางานในลักษณะแบบน้ี โดยแบงเปนกลุมยอย หากมีจํานวนสมาชิกเขารวมอบรมมากเกินไป เพ่ือที่จะสามารถทํา Work Shop ได 1 

28 ควรปรับปรุงระบบการจัดการ เชน ชวงการจัดกลุม การจัดท่ีน่ัง 1 

29 จัดกิจกรรมคลายเครียดในชวงฟงบรรยายเพ่ือลดการงวง 1 

30 จัดทําแบบสํารวจความคิดผูเขารวมอบรมกอนเริ่มบรรยาย 1 

31 จํานวนบุคลากรในการอบรมเยอะเกินไป ควรแบงการอบรมใหเพ่ิมรุนตอไป เพ่ือศักยภาพในการทําความรูจักของสมาชิกที่เขารวมอบรม 1 

32 จํานวนบุคลากรที่เขาอบรมมีมาก การแบงกลุมบางกลุมไมรูจักกัน เม่ือมาเขากลุมรวมทีมทํางานกันก็เกิดความงงวาตองทําอะไร ควรมีความชัดเจนมากกวาน้ี 1 

33 จํานวนบุคลากรที่เขาอบรมมีมากจนเกินไป การบรรยายไมควรจัดบรรยายเต็มวัน ควรมีกิจกรรมเขามาแทรกเพ่ือใหผูเขาอบรมทําความรูจักกันกอนเริ่มทํา Work Shop 1 

34 ผอ.กบค. ควรเปล่ียนใหคนอ่ืนมาเปนพิธีกรบาง อยากไดวิทยากรที่สมัยใหมสมช่ือหลักสูตร 1 

35 หัวขอแตละหัวขอสําคัญมีเวลาส้ันเกินไป ไมควรจ้ีถามรายบุคคล หากตอบผิดแลวจะทําใหบุคคลที่โดนถามรูสึกไมดี 1 

36 หัวขอแตละหัวขอสําคัญมีเวลาส้ันเกินไปควรเปนวันละ 2 หัวขอ 1 

37 หากมีการจัดอบรมควรมีการจัดแบบคละองคกร และใหหัวหนากับลูกนองไดแชรประสบการณซ่ึงกันไดก็ดีเยี่ยมคะ 1 



ลําดับ ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ ความถี่ 

38 อบรมการเช่ือมโยงการทํางานรวมกันระหวางระดับสูง ระดับกลาง และผูปฏิบัติงาน 1 

39 อยากใหคัดเลือกวิทยากรที่มีการนําเสนอใหตรงประเด็นและมีความหลากหลายเพ่ือความนาสนใจมากข้ึน 1 

40 อยากใหพักเบรคระหวางหัวขอเพ่ือ Relax Time เเละไดพูดคุยพบปะกันภายในกลุมหรือระหวางกลุม 1 

41 อาจจัดโตะเปนกลุมเพ่ือใหไดพบหนาตาพูดคุยกันในกลุมได 1 

42 อาหารกลางวันควรจัดเปนบุฟเฟ 1 

43 อาหารกับจํานวนบุคลากรที่เขาอบรมปริมาณไมพอดี 1 

44 อาหารควรเปน ปลา หรือ ไก มาบาง เพราะบางทานนับถือ อิสลาม 1 


