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เงื� อนไขของการทาํงานเป็นทีม

• มีวตัถปุระสงคจ์ะร่วมทีมกนั

• ทีมมีเป้าหมายเดียวกนั

• เห็นประโยชนข์องการทํางานเป็นทีม

• ยึดกรอบการทํางานเดียวกนั

• แต่ละคนมีหนา้ที�รบัผิดชอบชดัเจน

• มีหวัหนา้คนเดียวกนั

• ร่วมกนัรบัผิดชอบต่อผลลพัธ ์



หวัใจการทาํงานเป็นทีม

ทีมคุณภาพ

งานไดผ้ล (มิติของงาน)

คนมีความสุข (มิติของคน)

มีประสิทธิภาพในการทาํงาน

สมาชิกทุกคนมีคุณภาพ



     ทีมคุณภาพ

คนคุณภาพ

 ประสิทธิภาพ     
ในการทาํงาน

 พลงัร่วมแหง่หมู่
คณะ



ทีมคุณภาพ

เปา้หมาย 
เฉียบคม 

ทํางาน 
กลมกลืน 

ประสานงาน 
ลื�นไหล สมาชิก   

ไฟแรง 

ผลประโยชน์ 
แบ่งปัน 

องค์กร 
มั�นคง 

ไมมี่ กลํ �ากลืน ล้มเหลว
ใสไ่ฟ

ฟันคนเดียว ลงเหว



สภาพองคก์ร
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ล้มเหลว

ปัญหาในการอยูร่่วมกนั 

จิต
วิท
ยา



1.ปัญหาดา้นจิตวทิยาส่วนบุคคล

• บกพรอ่งทางจติสาํนึกและมีอคตเิพราะมีทศันคตติา่งกนั

• วิสยัทศันแ์ละค่านิยมการดาํเนินชีวิตและการทาํงานตา่งกนั

• ขาดจติสาํนึกแห่งหมู่คณะ

• ขาดความสามารถการยอมรบัในสิ�งที�แตกตา่งกนั

• ขาดความสามารถในการปรบัตนเองเขา้กบัคนอื�น

• ขาดแรงบนัดาลใจในการทาํงานรว่มกนั



พบประจาํ

• หา training needs จาก output ทั�งเชิงคุณภาพและปริมาณ

• มองขา้มปัญหาดา้นจิตวทิยา

• มองวา่ปัญหามาจากการไม่รูง้าน ไม่เขา้ใจงาน ขาดทกัษะความรูค้วามชาํนาญ

• มองความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล/งาน/ฝ่ายเป็นเรื�องปกติที�มีเกิด-ดบั จนละเลย
หรือใหนํ้�าหนักความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลนอ้ยกวา่ผลประโยชน์หรือผลสาํเร็จ
ของงานที�เป็นรูปธรรม

• ปัญหาจิตวทิยาจึงถูกแกเ้มื�อเกิด  ไม่ถูกป้องกนั

• การแกคื้อ เนน้แกไ้ขดา้นวธีิทางวชิาการ (อบรมสมัมนาดว้ยการสอนใหรู้)้ 
หรือการลงโทษ/ใหร้างวลั ตามหลกัการจงูใจ (motivation)



Motivation

• = ขยะจากตะวนัตก

• กระตุน้ต่อมอยากจนบวมโตยากจะเยยีวยา

• ทาํแลว้จะไดอ้ะไร คือผลของขยะ motivation



motivation

• เสียอารมณเ์มื�อใชแ้ลว้ยงัพบลกูนอ้งไมท่าํงาน

• เสียหนา้หากไมไ่ดผ้ล

• เสียค่าใชจ้า่ยในการใหร้างวลั

• เสียนิสยัที�คอยแต่ถูกจงูใจดว้ยรางวลัหรือลงโทษ

• เสียสนัดาน เมื�อไมม่ีรางวลัก็ไมท่าํ

• เสียเวลา เพราะตอ้งคอยตรวจจบัลกูนอ้ง

• เสียบรรยากาศการทาํงาน เพราะการแข่งขนัเคร่งเครียด

• เสียพนักงานเก่งๆ เพราะทนกฎเหล็กไมไ่ด ้



2. ปัญหาดา้นวชิาการและความชาํนาญ

• จะทาํงานนั�นอยา่งไร

• ทาํไมตอ้งทาํงานนั�น

• ขาดเทคนิคและศิลปะในการทาํงาน

• ขาดทกัษะความชาํนาญในการทาํงาน

• ขาดทกัษะการประสานงานกบัระบบทีมเวริค์



ความเชื�อ/ความจริง

• ความขดัแยง้เป็นนิสยัไมดี่ของแต่ละคน ที�หา้มเขาไมไ่ด้

• นิสยัไมดี่ เป็นสนัดานส่วนบุคคลที�แกไ้มไ่ด้

• ความขดัแยง้ ทาํใหข้าดความสามคัคี

• ขาดความสามคัคี ทาํใหข้าดความพรอ้มเพรียง

• ขาดความพรอ้มเพรียง ทาํใหก้ารประสานงานขาดประสิทธิภาพ

• การประสานงานที�ขาดประสิทธิภาพทาํใหไ้มไ่ดผ้ลงานตามตอ้งการ



พิจารณาแลว้พบวา่

• ขาดความสามคัคี

• ขาดความพรอ้มเพรียง

• ขาดการประสานงาน

แต่ก็แกไ้ขไมไ่ด ้แมจ้ะแกข้อ้ใดขอ้หนึ�งหรือพรอ้มกนัทุกขอ้
 



เพราะ

• ไม่สามารถแยกแยะวา่เป็นปัญหาดา้นจิตวทิยาหรือดา้นวชิาการได้
– กฎเขม้ขน้ทาํใหพ้นักงานดีๆ ทาํงานไมส่นุก เพราะกลวัผิดกฎ ผิดใจนาย

– กฎเขม้ขน้ทาํใหพ้นักงานแย่ๆ  ยิ�งฝืนกฎ ดื� อดา้น

– การตั�งรางวลั เกิดปัญหาระยะยาว

ถา้ไมต่ั�งอีก ก็ไมต่ั�งใจทาํงาน

รางวลัเท่าเดิมก็ไมส่รา้งแรงจงูใจ

รางวลัน้อยลงเกิดการต่อตา้น กลายเป็นรายไดป้กติ

- ส่งคนมีปัญหาไปกบัคนไมม่ีปัญหาไปอบรม กลบัมาไมเ่กิดผล จะเขา้ใจผิดวา่การ
อบรมไมป่ระสบความสาํเร็จ

• ไม่แกปั้ญหาดา้นจิตวทิยาก่อน



พฤติกรรมขยะ (Un-acceptable Behavior)

โครงสรา้งทาง
จิตวทิยา

โครงสรา้งทาง
กายภาพ

โครงสรา้งทางสงัคม



ตอ้งเลือกดาํเนินการแกไ้ขปัญหาทางจิตวทิยากอ่นเสมอ

เพราะมนุษยจ์ะไมม่ีวนัเกิดความตอ้งการทางวชิาการเลย                             
ถา้หากปัญหาดา้นจิตวทิยาของคนนั�นยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขเสียก่อน



ตวัอยา่งปัญหาที�ทาํใหห้ลงผิด

• สอนแทบตาย ก็ยงัทาํไมไ่ด้

• ขยนัดี แต่ไมมี่อะไรเป็นชิ� นเป็นอนั

• ตั�งใจดี แต่ยงัผิดพลาดเป็นประจาํ

• ทาํงานไมก่ลา้ตดัสินใจ รอนายสั �ง

• เขาไมใ่ส่ใจในการเรียนรู ้

• แสรง้วา่ขยนั

• ขาดความรอบคอบ ใจรอ้น

• ไมก่ลา้รบัผิดชอบ



ขอ้เตือนใจ

• การสอนใหลู้กนอ้งรูดี้ รูช้ ั�ว ดว้ยหวงัวา่พวกเขาจะหนัมาทาํ
พฤติกรรมดีๆ โดยละเวน้ความชั�วนั�น ไมมี่วนัเป็นจริงได ้

• การสอนทางวิชาการ กบัการสอนทางพฤติกรรมตา่งกนัโดยสิ�นเชิง

• เพราะศกัยภาพทางสติปัญญาของสมอง ไมไ่ดเ้ป็นบอ่เกิดแหง่
พฤติกรรมของมนุษยที์� แทจ้ริง



องคป์ระกอบของคนคุณภาพ

• ตอ้งมีคุณคา่
– คุณสมบติั (ปัญญา / อารมณ ์/ รอบรู ้/ ทกัษะ ความสามารถ /ประสบการณชี์วิต / 

พรสวรรค)์-- วิชาการ

– คุณธรรม (จิตบริสุทธิ�  / ธรรมชาติบริสุทธิ�  / กายบริสุทธิ� ) ฉลาดที� จะเป็นมนุษย ์เป็นมนุษย์
ใหเ้ป็น ---จิตวิทยา

– คุณประโยชน์ (เป็นที� พึ� ง ประโยชน์สว่นรวมกอ่นสว่นตวั ไมเ่บียดเบียน )--จิตวิทยา

• ตอ้งมีความน่ารกั
– น่านับถือ (ความรูค้วามสามารถ)

– น่าเชื� อถือ (ศีลธรรมจรรยา)

– น่ายึดถือ (เมตตาธรรม)



เมื�อเกิดปัญหา

• ใครก่อปัญหา

• เหตุแห่งปัญหา

• ผูก้่อปัญหาบกพร่อง ใน ค.ไหน

• ค.นั�นอยูใ่นองคป์ระกอบใด (วชิาการ/จิตวทิยา)



ทางผิดๆ
• ออกกฎระเบียบเพิ�มเติม

• ดุด่า วา่กล่าว เขม้งวด  ตรวจตรา คุมเขม้

• ลงโทษสถานหนัก เพื�อเบี�ยงเบนพฤติกรรม

• ใหร้างวลั ใหท้าํในสิ�งที�ตอ้งการ

• จดัอบรมสมัมนาวชิาการ

• ยา้ย...ใหอ้อก



• การจงูใจไมส่ามารถเปลี�ยนคนที�มพีฤติกรรมบกพร่องอนัเกิด
จากจิตสาํนึกบกพร่อง ใหล้ะวางพฤติกรรมขยะนั�นอยา่งแทจ้ริง
ได ้แต่อาจนําไปสู่การสรา้งพฤติกรรมขยะแบบใหมไ่ดอี้กดว้ย

• เป็นเหตุใหพ้ฒันาไมรู่เ้สร็จ

 



หลกัการสรา้งคนดีมีคุณภาพ

• มุง่มั �นในการสรา้งคนดีแบบยั �งยนืเท่านั�น

• หา้มบงัคบัขืนใจใหเ้ป็นคนดี

• หา้มใหสิ้�งยั �วยุล่อใจใหอ้ยากไดเ้พื�อแลกกบัการทาํดี

• จงใหร้างวลัตอบแทนคนดีหลงัพบวา่เขาทาํดีแลว้

• ไมป่ล่อยคนชั �วลอยนวลแบบแบบอยา่งไมดี่

• ใหโ้อกาสคนชั �วแกต้วับา้ง



คนคุณภาพ

• เกง่งาน Skill Knowledge 

• สมองไว Skill Knowledge 

• นิสยัดี Attitude

• มีไฟ Attitude



ปัญหาองคก์ร

• มกัเนน้การจา้งคน มากกวา่การสรา้งคน

• การหาคนเก่งเป็นอศัวนิแบบนั�นยากยิ�งนัก

• ที�ดีๆ ก็หาไมไ่ด ้ที�รบัไวก็้ไมค่่อยจะดี

• เนน้แต่คนเก่ง แต่ไมเ่นน้เก่งและดี

• ทีมไมเ่วริค์เกิดผลเสียหายมากกวา่การลงทุนในการสรา้งคน

• จา้งคน – สั �งงาน – สอนงาน – จดัการคน 

• จา้งคน – สอนงาน – สั �งงาน – จดัการคน  



ทางแก้

• คดัคนที�เขา้องคป์ระกอบมากที�สุด มาสรา้งคนเพื�อทีม 
ดว้ยการบรูณการจิตสาํนึก

• จา้งคน – สอนงาน – บรูณการจิตสาํนึก – บริหารคน 

 



ความลม้เหลวงานบริหารบุคคล

• คนขยนั (ดี) ขยนัคน (เลว)

• คนเก่ง (ดี) เก่งคน (เลว)

• พดูเก่ง (ดี) เก่งพดู (เลว)

• เราใหอ้ะไรกบัพนักงาน เทียบกบัเราหวงัอะไรจากเขา

• หวา่นเมล็ดอะไร ยอ่มไดผ้ลนั�น แต่คุณตอ้งดูแล รดนํ�า พรวนดิน 
กาํจดัแมลง โรค โดยเฉพาะที�ติดมากบัเมล็ดพนัธุ์

• เลือกแต่คนเก่ง เหมือนพนัธุดี์ แต่มนัเอื� อต่อตน้อื�นไหม



ทาํไมไมก่ลา้ลงทุนการสรา้งคน

• ไมเ่ห็นประโยชน์เพราะคิดวา่ทาํไปไมไ่ดผ้ล

• ไมเ่ขา้ใจ เพราะไมรู่ว้า่ถา้ทาํแลว้องคก์รไดอ้ะไร

• ไมอ่ยากทาํ เพราะเปลืองงบ

• ไมเ่ห็นความจาํเป็น เพราะคิดวา่คนเก่งและดีหาได้

• ไมส่นใจ 



สรา้งคนคุณภาพ

ตอ้งสรา้งจติสาํนึกกอ่น                         
เพื�อใหเ้ป็นคนดี                                    
แลว้จงึเจยีรนัย



หวัใจการสรา้งคนเพื�อทีม

• กลมกลืน: ที�เกิดจากจิตสาํนึก มิใช่รางวลั

• ลื�นไหล: จิตสาํนึกการทาํงานร่วมกนั มองเห็นคุณค่ากนั พวกเดียวกนั 
รบัผิดชอบร่วมกนั คุณภาพ

• ไฟแรง: (แรงบนัดาลใจ) เชื�อมั �นในตนเอง มุง่มั �น ศรทัธาต่อผลสาํเร็จ 

• แบ่งปัน: รากฐานคืออดทนต่อความต่าง การทาํไมถู่กตอ้ง ใหอ้ภยั 
ห่วงใย เอื� ออาทร

• มั �นคง: สภาวะของจิต



ทีมคุณภาพ

• ร่วมคิด+ร่วมใจ

• ร่วมแรง

• ร่วมทุกขร่์วมสุข

• ร่วมรบัผิดชอบ

• อยา่เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ไปกบัการทะเลาะ

• หาเรื�องคยุ ไมค่ยุหาเรื�อง



ขอบคุณครับ

Facebook: จักษ พันธชูเพชร
Fanpage: ดร.จักษ พันธชูเพชร
Id Line: drjak
IG: JAK_PUNCHOOPET


